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Concreet wil dit zeggen dat deze organisaties over een beveiligd  
en effectief rapporteringskanaal moeten beschikken. Dit kanaal 
dient de confidentialiteit van de klokkenluider te waarborgen  
en moet anonieme meldingen mogelijk maken. Via het kanaal 
moeten zowel schriftelijke als mondelinge meldingen kunnen 
worden behandeld door een aangewezen verantwoordelijke  
binnen wettelijk bepaalde termijnen. Gezien de confidentialiteit 

en de mogelijke gevoelige (persoons)gegevens, dient dit kanaal 
vervolgens ook te voldoen aan de geldende GDPR regelgeving.

Onze mening is dat hiervoor geen zware processen of veranderingen 
nodig zijn. Een performant klokkenluiderssysteem kan op een  
pragmatische en proportionele manier worden opgezet.
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De effecten van de pandemie en andere globale trends hebben  
een ongeziene impact op de manier waarop bedrijven zich moeten 
organiseren. Denken we maar aan de invoering van het telewerken, 
de druk op bepaalde sectoren en de forse toename in de algemene 
kosten voor levensonderhoud. Deze trends kunnen de deur openzetten 
voor fraude en onethisch gedrag. Organisaties worden zich meer bewust 
van de reputatieschade die een (vermoede) fraude kan veroorzaken in 
deze tijden van overvloedige, snelle communicatie en sociale media.  
Ook regulatoren willen bijdragen door minimumvereisten op te 
leggen aan organisaties om fraude te bestrijden, zoals de Europese 
Richtlijn met betrekking tot klokkenluiders. Volgens het ACFE –  
Report to the Nations blijft een klokkenluiderskanaal één van de 
meest doeltreffende maatregelen om fraude te bestrijden.

Sinds 17 december 2021 zijn alle private of publieke organisaties  
met meer dan 250 medewerkers en gemeenten vanaf 10.000  
inwoners onderworpen aan de Europese richtlijn met betrekking  
tot klokkenluiders (2019/1937). Deze richtlijn spitst zich toe op de  
bescherming van de rechten van de klokkenluider in de context  
van werk-gerelateerd wangedrag.

In afwachting van de omzetting van deze Europese richtlijn in  
Belgische wetgeving, dienen organisaties vanaf deze datum aan  
de vereisten van deze richtlijn te voldoen. Vanaf 17 december 2023 
zal deze richtlijn ook gelden voor organisaties vanaf 50 werknemers.

WAT BETEKENT DIT VOOR UW ORGANISATIE?
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Ontvangen van confidentiële
of anonieme rapporten van

klokkenluiders via brief,
telefoon of website

Tijdige analyse en verwerking
van klokkenluidersmeldingen
door getrainde case managers

Periodieke rapportage op
basis van standaard dashboards aan
de toegewezen verantwoordelijke(n)

binnen uw organisatie

1. Advisering & Implementatie
Het startpunt is uw organisatie zelf, de cultuur en de processen.  
Op basis hiervan worden onderstaande diensten aangepast aan  
de specifieke noden en eigenschappen van uw organisatie.

 •  Een klokkenluidersbeleid dat beschrijft wat de rol van  
het klokkenluiderskanaal binnen uw organisatie is.

 •  Een klokkenluidersproces dat voldoet aan de vereisten 
 van de richtlijn en in detail beschrijft hoe meldingen worden 
ontvangen, verwerkt en wie hiervoor respectievelijk  
verantwoordelijk is.

 •  Een klokkenluidersplatform dat toelaat om meldingen  
op een confidentiële en indien gewenst anonieme wijze,  
in te dienen en te behandelen.

 •  De nodige bewustmaking binnen de organisatie, alsook  
bij de verantwoordelijken voor de behandeling van de  
ontvangen meldingen.

BDO kan u helpen met een op maat gemaakt beleid of de alineëring 
van uw huidige beleid met de Europese richtlijn. Daarnaast kunnen we 
het proces, vanaf ontvangst van de melding tot rapportering van het 
onderzoek samen met u uittekenen alsook een klokkenluidersplatform 
opzetten volgens uw noden. Afhankelijk van wat reeds beschikbaar 
is binnen uw organisatie, kunnen wij samen met u bekijken welke 
aanpassingen u nog dient door te voeren.

2. Case Management
Het ontvangen, analyseren en tijdig verwerken van klokkenluiders-
meldingen vereist de nodige expertise, confidentialiteit en onafhan-
kelijkheid. BDO kan de integrale verwerking van binnengekomen 
meldingen alsook de communicatie met de klokkenluider  
op zich nemen en hierover periodiek aan u rapporteren.

3. Onderzoeken
BDO kan ook het onafhankelijke onderzoek naar aanleiding van  
een ontvangen melding uitvoeren en hierover gepast rapporteren 
aan het management.

HOE KAN BDO U HIERIN ONDERSTEUNEN?
BDO kan uw klankbord zijn voor uw zoektocht naar de meest pragmatische oplossing op maat van uw organisatie, zodat het klokkenluiders-
kanaal naadloos wordt geïntegreerd binnen uw organisatie en bovendien conform is met de verwachtingen van de EU richtlijn. BDO biedt 
hiervoor diensten aan in drie verschillende categorieën:

HOE KAN UW KLOKKENLUIDERSPROCES ERUIT ZIEN



► Follow us

► www.bdo.be
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WAAROM BDO?
Het in lijn brengen van uw klokkenluidersproces met de verwachtingen 
van de Europese richtlijn hoeft heus geen megalomane oefening te 
betekenen. Wij helpen u zoeken naar het gewenste evenwicht tussen 
compliance en de meest efficiënte inzet van uw middelen.

Voor elk van de bovenvermelde vereisten gaan we samen op zoek naar 
de optimale invulling, waarbij uw wensen centraal staan. 
Wanneer de Europese Directieve in juli 2022 zal worden omgezet naar 
Belgisch recht, zal de overheid op korte termijn compliance verwachten. 
Waarom dan niet onmiddellijk op een pragmatische manier te werk gaan?

Wij zijn er van overtuigd dat pragmatisme en het leveren van prakti-
sche en concrete oplossingen de basis zijn voor de toegevoegde waarde 
die wij u kunnen bieden. Onze professionals stellen zich flexibel op en 
zorgen aan de hand van een open en directe communicatie voor  
opvolging en ondersteuning waar nodig.

Als één van de grootste audit- en advies verlenende kantoren wereld-
wijd, zit ethisch en onafhankelijk handelen sterk verweven in ons DNA. 
Daarnaast zijn wij aanwezig in meer dan 160 landen, zodat wij ook aan 
uw internationale noden kunnen voldoen.

BDO Advisory BV/SRL, a company under Belgian law in the form of a cooperative company with limited liability, is a member of BDO International Limited, a UK company 
limited by guarantee, and forms part of the international BDO network of independent member firms. BDO is the brand name for the BDO network and for each of the BDO 
Member Firms.

Wilt u meer informatie over hoe wij u kunnen ondersteunen, aarzel dan niet contact op te nemen  
met onze experten.


